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Limpiezas Sayago fue fundada en 1995 como empresa de servicios de
limpieza y mantenimiento en Mallorca. Desde entonces hemos ido creciendo
de manera sólida hasta situarnos entre las empresas de mayor prestigio y
calidad del sector, ofreciendo un servicio al mejor precio y apostando por un
sistema de gestión orientado a la excelencia.
Juntos queremos continuar siendo un proyecto dinámico y en constante
renovación en el que necesitamos de tu implicación y esfuerzo.
Estamos certificados con los estándares más importantes de calidad y
medioambiente, ISO 9001 y la ISO 14001; Además tenemos registrada la
Huella de carbono en la Conselleria de Medioambiente y en el Ministerio de
Medioambiente. Todas las certificaciones y registros también se han
conseguido para nuestra empresa afiliada NEONET ILLES.

¿Quién hay detrás de GRUPO DE LIMPIEZAS SAYAGO?
Los socios fundadores de la compañía llevan más de 25 años al frente de la
empresa. La propiedad de la empresa se reparte entre las direcciones de los
distintos departamentos de la empresa.

Juanma Sayago
Gerente

Consuelo Ginard
Dirección de operaciones

¿Que es GRUPO DE LIMPIEZAS SAYAGO?
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Presentamos la memoria de Sostenibilidad de 2022 en el que se informa
nuestro desempeño ambiental.

Los objetivos de la memoria son:
1- Poner en valor la labor hasta ahora desarrollada
2- Satisfacer las expectativas de información de nuestros clientes
y otras partes interesadas

Para atender cualquier duda en la interpretación de la memoria o ampliar
información, contate con nuestra organización a través del email
gestión@limpiezas-sayago.com .

mailto:gestión@limpiezas-sayago.com


Conseguir la satisfacción de nuestros clientes 
optimizando los recursos del la empresa y dando

Un trato excelente

Promocionando un ambiente de trabajo
de  respeto, honestidad, agradable y seguro

Imagen profesional, con unos acabados perfectos, 
orden, limpieza y puntualidad 

Nuestra filosofía

Realizar los trabajos de limpieza y 

mantenimiento de manera profesional,  segura 

y minimizando nuestros impactos ambientales, 

a fin de satisfacer no solo las necesidades, sino 

las expectativas de nuestros clientes

Ser un referente/líder en el sector 
potenciando  los  valores de:

Cuidando del medioambiente, reduciendo al máximo el consumo 
de recursos  y generación de residuos
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SERVICIOS

Memoria Sostenibilidad 2022

Para poder dar un servicio integral este 2022 el GRUPO DE LIMPIEZAS 
SAYAGO se ha inscrito como empresa de SERVICIOS BIOCIDAS , para 
desinfecciones en  la Consejería de Sanidad con los número de registro:
LIMPIEZAS SAYAGO 1064-IBA
NEONET ILLES 1065-IBA



Aspectos clave
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POLITICA DE 
CALIDAD Y 

MEDIOAMBIENTE

En 2004 con el objeto de su afianzamiento en el mercado y consciente de que la
calidad de sus servicios es unos de los factores mas importantes y decisivos para la
fidelización de los clientes y por tanto el asentamiento y prosperidad de la empresa,
decide la normalización de sus procesos para la prestación de sus servicios,
documentando e implantando un sistema de calidad, que no solo permita estructurar
una manera de trabajar, sino que suponga la filosofía de mejora continua que la
dirección sostiene desde el momento de su fundación. En 2007 la empresa decide
fomentar el máximo cuidado para el medio ambiente que nos rodea a nosotros y a
nuestros conciudadanos.

Desde los inicios de la actividad de la empresa, la dirección ha pensado siempre en el
futuro, creando un presente con aspiraciones de mejora, éste es el reto que la
dirección ha asumido desde entonces.

Todo esto requiere implantar un sistema de calidad y medio ambiente cuyos objetivos
fundamentales se enuncian a continuación.

Asegurar que todos los servicios ofrecidos satisfacen los requisitos y expectativas del
cliente, comunicándolos adecuadamente.
Facilitar la formación de sensibilización de nuestro personal de la empresa, ya que
consideramos que la calidad en el servicio y la gestión de los residuos es el resultado
de la colaboración de todas y cada una de las personas que trabajan en nuestra
empresa.
Comprometiéndonos al cumplimiento de toda la legislación aplicable en materia
medioambiental y comunicando los requisitos legales y reglamentarios con el fin de
prevenir accidentes y sanciones en la actividad de la empresa.
Prevenir la aparición de problemas en el servicio.

Por todo ello, el personal que realice su trabajo en esta empresa, esta obligado a
adherirse a los documentos recogidos en su sistema de gestión de calidad y medio
ambiente, para lo cual la dirección de la empresa se compromete a su implantación
facilitando los medios y recursos necesarios para asegurar la mejora continua del
sistema y con un sentido de sostenibilidad, prevención de la contaminación y respeto
continuo hacia el medio ambiente.

En Palma de Mallorca a 17 de Febrero de 2010

Política Calidad y Medioambiente



7

CALIDAD

✓ Porque la opinión de nuestros clientes, es una oportunidad de mejora, SAYAGO
anualmente realiza cuestionarios de satisfacción al cliente y se analiza por parte
de la dirección y mandos intermedios para valorar que acciones se pueden llevar
a cabo

✓ Nuestro/as encargado/as realizan supervisiones de lo/as operario/as,
y analizamos que aspectos debemos mejorar

✓ Para quejas y sugerencias, se puede contactar directamente con:
- las oficinas por teléfono: 971 755 252

- email: administracion@limpiezas-sayago.com
- a través de la página web: 
www.limpiezas-sayago.com/ Y www.neonetilles.com

Memoria Sostenibilidad 2022
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Medioambiente
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Todo ello por el control exhaustivo y ajuste de rutas en el transporte. Adquisición
de vehículos eléctricos e instalación de placas fotovoltaicas en oficinas. Si bien el
consumo en nave almacén se ha incrementado por el consumo eléctrico del
vehículo y el uso de las lavadoras para la limpieza de trapos en sustitución del
uso de bobinas de papel para la limpieza, el consumo eléctrico en oficinas
respecto a 2019 se ha reducido un 16% y el combustible un 26,46%. Se ha
planificado para el periodo 2023-2024 poner cargador eléctrico en oficinas y
valorar instalar placas fotovoltaicas en almacén. Todo ello con el compromiso de
reducir nuestra huella de carbono al máximo. Si tenemos en cuenta el ratio por
facturación, la reducción de nuestra huella de carbono respecto a 2019 es de un
34,92%.

Consumo energético:
El 93% del consumo energético
se deriva del consumo para el
transporte a puntos de trabajo y
distribución de productos.
De acuerdo con la gráfica
siguiente en GRUPO DE
LIMPIEZAS SAYAGO se ha
reducido en valores absolutos
nuestro consumo energético y
en consecuencia nuestra huella
de carbono en un 24,98%
respecto a los valores de 2019.
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Si se tiene en cuenta la evolución desde 2019 en lo que respecta al consumo
litros de productos químicos con pictograma de peligrosidad por facturación, ha
habido una reducción del 15,90%, y en valores absolutos también. Por lo que se
demuestra nuestra política de reducción uso de productos peligrosos al máximo.
Cabe destacar que el ratio de consumo de productos químicos por facturación
respecto de 2021 también se ha visto reducido en un 0,36% en línea con nuestra
política de uso de productos más concentrados.

Consumo
productos
limpiezas:
GRUPO LIMPIEZAS
SAYAGO siempre ha
vigilado el consumo de
productos tipificados como
peligrosos para las
limpiezas. En 2022 el 33%
de los productos tienen
pictograma de peligrosidad,
derivado de las tareas de
desinfección requeridas por
nuestros clientes.

Memoria Sostenibilidad 2022
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Medioambiente
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En nuestras instalaciones:

• Aplicamos buenas prácticas
ambientales en el consumo de
agua, energía eléctrica y papel,
para minimizar su consumo

• Disponemos de medidas
anticontaminación en el
almacenamiento de productos de
limpiezas

• Reciclamos los residuos de papel, envases plásticos y metálicos.

• Gestionamos con un gestor autorizado los envases de productos
peligrosos, el material absorbente en caso de derrame, fluorescentes y
tóneres

• Cumplimos con la legislación en materia medioambiental

• El 86% de nuestros proveedores en 2022 es local, y un 14% de
nuestros proveedores tiene una certificación ambiental tipo ISO 14001.
Así como todos ellos han firmado un compromiso medioambiental.

En las instalaciones del cliente:

• Sensibilizamos al personal sobre el ahorro de agua, energía eléctrica y
la manipulación segura de los productos de limpieza

• Disponemos de las fichas de seguridad y técnicas de los productos
utilizados al alcance del cliente en nuestra página web:
http://www.limpiezas-sayago.com

• Para aquellos clientes más sensibilizados con el medio ambiente
disponemos de productos de limpieza ecológicos, así como diferentes
materiales: jabón de manos, papel higiénico y secamanos en tamaño
domestico e industrial

Productos con la certificación

Ecológica homologados por la

Unión Europea

Política Calidad y Medioambiente
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