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‘ ¢ Que es GRUPO DE LIMPIEZAS SAYAGO?

Limpiezas Sayago fue fundada en 1995 como empresa de servicios de
limpieza y mantenimiento en Mallorca. Desde entonces hemos ido creciendo
de manera sélida hasta situarnos entre las empresas de mayor prestigio y
calidad del sector, ofreciendo un servicio al mejor precio y apostando por un
sistema de gestion orientado a la excelencia.

Juntos queremos continuar siendo un proyecto dinamico y en constante
renovacion en el que necesitamos de tu implicacion y esfuerzo.

Estamos certificados con los estandares mdas importantes de calidad y
medioambiente, ISO 9001 y la ISO 14001; Ademas tenemos registrada la
Huella de carbono en la Conselleria de Medioambiente y en el Ministerio de
Medioambiente. Todas las certificaciones y registros también se han
conseguido para nuestra empresa afiliada NEONET ILLES.

¢ Quién hay detras de GRUPO DE LIMPIEZAS SAYAGO?
Los socios fundadores de la compafia llevan mas de 25 afos al frente de la
empresa. La propiedad de la empresa se reparte entre las direcciones de los
distintos departamentos de la empresa.

Juanma Sayago

Gerente
Consuelo Ginard
Direccién de operaciones

Presentamos la memoria de Sostenibilidad de 2022 en el que se informa
nuestro desempefio ambiental.

Los objetivos de la memoria son:

1- Poner en valor la labor hasta ahora desarrollada

2- Satisfacer las expectativas de informacion de nuestros clientes

y otras partes interesadas
Para atender cualquier duda en la interpretacién de la memoria o ampliar
informacién, contate con nuestra organizacion a través del email
gestibn@limpiezas-sayago.com .
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Nuestra'mision

Realizar los trabajos de limpieza y
mnantenimiento de manera profesional, sequra

r minimizando nuestros impactos ambientales,
fin de satisfacer no solo las necesidades, sino
las expectativas de nuestros clientes
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Ser un referente/lider en el sector
potenciando los valores de:

Imagen profesional, con unos acabados perfectos,
orden, limpieza y puntualidad

Promocionando un ambiente de trabajo
de respeto, honestidad, agradable y seguro

Conseguir la satisfaccion de nuestros clientes
optimizando los recursos del la empresa y dando
Un trato excelente

Cuidando del medioambiente, reduciendo al maximo el consumo
de recursos y generacion de residuos

Politica Calidad y Medioambiente
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‘ SERVICIOS

Limpiezade obra, puesta a punto y siniestros

Limpiezade mantenimientode comercios,
viviendas particulares, comunidades de
propietarios, oficinas, fabricas, gimnasios,
establecimientos hotelerosy administraciones
publicas.

Vitrificado de suelosde marmoly terrazo,
tratamiento de limpieza e impermeabilizacion
de suelosde barro, servicios de limpieza
mecanizada de inyeccion/extraccionde
moquetas, tapicerias de sillas, sofés,
butacones de habitacion, etc

Limpiezade cristales, rétulos, barreras, toldos
y carpas, limpiezasde cocinas, limpiezas zonas
de dificil acceso, limpiezay eliminacion de
grafittis, pintadasy contaminacién sobre
fachadas (incluido Mares y piedra de Santanyi)

Desengrasado de garajes

Desinfeccion mediante ozono - Higienizacion
mediante ozono Esterilizacién mediante ozono

Gestién de suministrosde higiénicos para
bafios y aseos. Colocamos dispensadores y
reponemos papel higiénico, jabon de manos,
toallitas de papel secamanos, ambientadores,
bacterioestaticos....

Para poder dar un servicio integral este 2022 el GRUPO DE LIMPIEZAS
SAYAGO se ha inscrito como empresa de SERVICIOS BIOCIDAS , para
desinfecciones en la Consejeria de Sanidad con los numero de registro:
LIMPIEZAS SAYAGO 1064-IBA

NEONET ILLES 1065-IBA

Memoria Sostenibilidad 2022
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Siempre dispondra de sus dependencias limpias cubriendo en
A todo momento cualquier incidencia que pueda surgir
@
|

Sin ausencias/bajas de personal:

Visitas de Supervision:

Personal de nuestra empresa especialmente preparado
supervisa periddicamente el cumplimiento de los niveles de
limpieza en los que nos comprometemos. Certificado 1ISO
gooa

| Interlocutor localizable mediante teléfono movil las 24 horas
.~ deldia, los 365 dias del ano.

.Personal capacitado y con planes de formacion continua
sobre productos y métodos de limpieza, formacion en
prevencion de riesgos laborales

Trabajamos por la satisfaccion de nuestro personal

La empresa Limpiezas Sayago SL se hace cargo mediante una
poliza de seguro de responsabilidad civil de cualquier
desperfecto que pudiese ocasionar algin empleado nuestro
mientras realiza su labor

Trabajamos por una economia circular y descarbonizacion.
Reducimos nuestra Huella de Carbono, reducimos consumos
de productos peligrosos y no peligrosos, gestionamos
nuestros residuos y trabajamos con proveedores locales.

Nuestro personal tiene en cuenta las buenas practicas
ambientales para el ahorro de agua y energia

. Certificado ISO 14001 y Verificacion ISO 14064-1 HUELLA
DE CARBONO

Memoria Sostenibilidad 2022




POLITICA DE
CALIDAD Y

"GRUPO LIMPIEZAS

MEDIOAMBIENTE

En 2004 con el objeto de su afianzamiento en el mercado y consciente de que la
calidad de sus servicios es unos de los factores mas importantes y decisivos para la
fidelizacion de los clientes y por tanto el asentamiento y prosperidad de la empresa,
decide la normalizacibn de sus procesos para la prestacion de sus servicios,
documentando e implantando un sistema de calidad, que no solo permita estructurar
una manera de trabajar, sino que suponga la filosofia de mejora continua que la
direccion sostiene desde el momento de su fundacion. En 2007 la empresa decide
fomentar el maximo cuidado para el medio ambiente que nos rodea a nosotros y a
nuestros conciudadanos.

Desde los inicios de la actividad de la empresa, la direccion ha pensado siempre en el
futuro, creando un presente con aspiraciones de mejora, éste es el reto que la
direccidon ha asumido desde entonces.

Todo esto requiere implantar un sistema de calidad y medio ambiente cuyos objetivos
fundamentales se enuncian a continuacion.

Asegurar que todos los servicios ofrecidos satisfacen los requisitos y expectativas del
cliente, comunicandolos adecuadamente.

Facilitar la formacién de sensibilizacién de nuestro personal de la empresa, ya que
consideramos que la calidad en el servicio y la gestién de los residuos es el resultado
de la colaboracién de todas y cada una de las personas que trabajan en nuestra
empresa.

Comprometiéndonos al cumplimiento de toda la legislacion aplicable en materia
medioambiental y comunicando los requisitos legales y reglamentarios con el fin de
prevenir accidentes y sanciones en la actividad de la empresa.

Prevenir la aparicion de problemas en el servicio.

Por todo ello, el personal que realice su trabajo en esta empresa, esta obligado a
adherirse a los documentos recogidos en su sistema de gestion de calidad y medio
ambiente, para lo cual la direccion de la empresa se compromete a su implantacién
facilitando los medios y recursos necesarios para asegurar la mejora continua del
sistema y con un sentido de sostenibilidad, prevencion de la contaminacion y respeto
continuo hacia el medio ambiente.

En Palma de Mallorca a 17 de Febrero de 2010
Politica Calidad y Medioambiente
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‘ CALIDAD

v

v

v

Porque la opinion de nuestros clientes, es una oportunidad de mejora, SAYAGO
anualmente realiza cuestionarios de satisfaccién al cliente y se analiza por parte
de la direccion y mandos intermedios para valorar que acciones se pueden llevar

a cabo
Y @ O

CALIDAD SATISFACCION MEJORA
AL CLIENTE CONTINUA

Nuestro/as encargado/as realizan supervisiones de lo/as operario/as,
y analizamos que aspectos debemos mejorar

Para quejas y sugerencias, se puede contactar directamente con:

- las oficinas por teléfono: 971 755 252
- email: administracion@limpiezas-sayago.com

a través de la pagina web:

www.limpiezas-sayago.com/ Y www.neonetilles.com

EVOLUCION DEL iNIDCE DE
SATISFACCION CLIENTES GRUPO DE
LIMPIEZAS SAYAGO

100,00 87,72 90,69
oo 80.6679,60 78,00 75,26 74,0070
60,00
40,00
20,00
0,00
2022 2021 2020 2019

CLIENTES MANTENIMIENTO m CLIENTES PUNTUALES
Memoria Sostenibilidad 2022
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' GRUPO LIMPIEZAS

RESULTADOS

Medioambiente

Consumo energético:

El 93% del consumo energético
se deriva del consumo para el
transporte a puntos de trabajo y
distribucién de productos.

De acuerdo con la grafica
siguiente en GRUPO DE
LIMPIEZAS SAYAGO se ha
reducido en valores absolutos
nuestro consumo energético y
en consecuencia nuestra huella
de carbono en un 24,98%
respecto a los valores de 2019.

DISTRIBUCION CONSUMO ENERGETICO GRUPO
DE LIMPIEZAS SAYAGO 2022

2%

/

93%

m Energia eléctrica oficinas
kwh

= Energia eléctrica almacén
productos kWh

Consumo combustible KWh

Todo ello por el control exhaustivo y ajuste de rutas en el transporte. Adquisicion
de vehiculos eléctricos e instalacion de placas fotovoltaicas en oficinas. Si bien el
consumo en nave almacén se ha incrementado por el consumo eléctrico del
vehiculo y el uso de las lavadoras para la limpieza de trapos en sustitucion del
uso de bobinas de papel para la limpieza, el consumo eléctrico en oficinas
respecto a 2019 se ha reducido un 16% y el combustible un 26,46%. Se ha
planificado para el periodo 2023-2024 poner cargador eléctrico en oficinas y
valorar instalar placas fotovoltaicas en almacén. Todo ello con el compromiso de
reducir nuestra huella de carbono al maximo. Si tenemos en cuenta el ratio por
facturacién, la reduccion de nuestra huella de carbono respecto a 2019 es de un

34,92%.

CONSUMO ENERGETICO TOTAL kWh

300000

250000
201353,27

2022
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) GRUPO LIMPIEZA RESULTADOS
A\ SAYAGO [ Medioambiente
Consumo Distribucién de productos quimicos usados por
productos GRUPO DE LIMPIEZAS SAYAGO en 2022
limpiezas:
GRUPO LIMPIEZAS

SAYAGO  siempre ha
vigilado el consumo de
productos tipificados como
eligrosos para las
impiezas. En 2022 el 33%
de los productos tienen
pictograma de peligrosidad,
derivado de las tareas de
desinfeccion requeridas por
nuestros clientes.

= litros de producto de
limpieza (productos
peligrosos)

u |itros de productos de
limpieza no peligrosos

Si se tiene en cuenta la evolucion desde 2019 en lo que respecta al consumo
litros de productos quimicos con pictograma de peligrosidad por facturaciéon, ha
habido una reduccién del 15,90%, y en valores absolutos también. Por lo que se
demuestra nuestra politica de reduccién uso de productos peligrosos al maximo.

Cabe destacar que el ratio de consumo de productos quimicos por facturacion
respecto de 2021 también se ha visto reducido en un 0,36% en linea con nuestra
politica de uso de productos mas concentrados.

Litros de productos quimicos con pictograma
de peligrosidad por mil euros facturados

3,000 2,762
2,519
2,500 2,323
2,000 1,841
1,500
1,000
0,500
0,000
2022 2021 2020 2019
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En nuestras instalaciones:

Aplicamos  buenas  précticas
ambientales en el consumo de
agua, energia eléctrica y papel,
para minimizar su consumo

Disponemos de medidas
anticontaminacién en el
almacenamiento de productos de
limpiezas

Reciclamos los residuos de papel, envases plasticos y metalicos.

Gestionamos con un gestor autorizado los envases de productos
peligrosos, el material absorbente en caso de derrame, fluorescentes y
toneres

Cumplimos con la legislacién en materia medioambiental

El 86% de nuestros proveedores en 2022 es local, y un 14% de
nuestros proveedores tiene una certificacion ambiental tipo ISO 14001.
Asi como todos ellos han firmado un compromiso medioambiental.

En las instalaciones del cliente:

Sensibilizamos al personal sobre el ahorro de agua, energia eléctrica y
la manipulacidon segura de los productos de limpieza

Disponemos de las fichas de seguridad y técnicas de los productos
utilizados al alcance del cliente en nuestra pagina web:
http://www.limpiezas-sayago.com

Para aquellos clientes mas sensibilizados con el medio ambiente
disponemos de productos de limpieza ecoldgicos, asi como diferentes
materiales: jabén de manos, papel higiénico y secamanos en tamano
domestico e industrial

* X %
- =

€
Productos con la certificacion \? 2_
Ecolégica homologados por la EU M=
Unién Europea EUU'HhEl

Politica Calidad y Medioambiente 10
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Certificacion

Concedida a

GRUPO SAYAGO

CL GREMI FERRERS, 39 2°B - POLIGONO SON CASTELLO -
07009 - PALMA DE MALLORCA - ILLES BALEARS - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

1SO 14001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

LIMPIEZA DE OBRAS. LIMPIEZA'Y
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y
LOCALES. LIMPIEZAS ESPECIALES.

Numero del certificado: ES133187-1
Aprobacion original: 24-07-2019
Auditoria de certificacion/renovacion: 23-09-2022
Caducidad de ciclo anterior: 23-07-2022
Certificado en vigor: 20-10-2022
Caducidad del certificado: 23-07-2025

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafa
1/5
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Certificacion

Concedida a

GRUPO SAYAGO

CL GREMI FERRERS, 39 2°B - POLIGONO SON CASTELLO -
07009 - PALMA DE MALLORCA - ILLES BALEARS - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestidn ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

LIMPIEZA DE OBRAS. LIMPIEZAY
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y
LOCALES. LIMPIEZAS ESPECIALES.

Numero del certificado: ES133187-1
Aprobacién original: 24-07-2019
Auditoria de certificacion/renovacion: 23-09-2022
Caducidad de ciclo anterior: 23-07-2022
Certificado en vigor: 20-10-2022
Caducidad del certificado: 23-07-2025

Este certificado estd sufeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion

Bureau Veritas |beria S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafia
1/5
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Verificacion de la Huella de Carbono

Concedida a

GRUPO LIMPIEZAS SAYAGO

LIMPIEZAS SAYAGO, S.L.
NEONET, S.L.

SEDE CENTRAL: CL GREMI FERRERS, 39 2°B POLIGONO SON CASTELLO, 07009 PALMA DE
MALLORCA - ESPANA
ALMACEN INTERNO: CL GREMI SASBATERS, 17 NAVE 2 POLIGONO SON CASTELLO, 07009 PALMA
DE MALLORCA - ESPANA

Bureau Veritas certifica que el calculo de la Huella de Carbono de la
Organizacion ha sido verificado y encontrado conforme con los requisitos del
estandar:

ESTANDAR

ISO 14064-1:2018

(UNE-EN IS0 14064-1:2019)
SEGUN CRITERIOS DE
DECRETO 48/2021, DE 13 DE DICIEMBRE, REGULADOR DEL REGISTRO BALEAR DE HUELLA DE CARBONO
(BOIB NUM. 171)

La Huella de Carbono se aplica a:

- CATEGORIA 1 - EMISIONES DIRECTAS DE GEI
- CATEGORIA 2 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR ENERGIA IMPORTADA

ACTIVIDAD DE: LIMPIEZA DE OBRAS. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
Y LOCALES. LIMPIEZAS ESPECIALES.

Periodo verificado: 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020.

Nimero del certificado: ES132904-1
Aprobacion original : 15-09-2022
Certificado en vigor: 15-09-2022

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana
n



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

